SECRETARIA DE GOBIERNO
www.gobiernobogota.gov.co

Servicio a la
Ciudadania

INFORME MENSUAL AGOSTO 2018
ALCALDIA LOCAL DE SANTAFE

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



o

Alcaldia Local Santafé

v

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes
de Agosto 2018.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacién Recibidas?

29

2. NUmero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

0

3. Cuél es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacién?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cuél es el numero de Solicitudes en las que se neg0 la informacion?

0




Alcaldia Local Santafe SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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. . . e ¢Como califica la presentacion y
SerV|C|O a |a ClUdadanla orden del lugar donde fue
atendido(a)?
Resumen de la Gestidén Realizada, correspondiente al mes
de Agosto 2018.
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Peticiones tramitadas

m Bueno ® Malo = Regular

¢La atencidn ofrecida por el
servidor(a) publico(a) fue?

DERECHO DE SOLICITUD DE DERECHO DE SOLICITUD DE
PETICION DE ACCESO A LA PETICION INTERES COPIAS

INTERES PARTICULAR  INFORMACION GENERAL

. . . = Buena m Excelente = Mala
Tipologia (Peticiones tramitadas)
= Muy Mala = Regular

362 ‘, A éLa informacién suministrada
- & & fue la solicitada?

Orientaciones Ciudadanas
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Certificados de Residencia

\
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Documentos Extraviados

Encuesta de percepcion del servicio
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Alcaldia Local Santafé
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Resumen de la Gestidon Realizada por subtemas, correspondiente al mes de Agosto 2018.

IciO a

Serv

-I-I-I-I-I-lililil%;;;-.-.

17

|

.

I

I
w—

NODYLVHLNGD NQIDN33E

IVINCZIMOH A¥a3IldOdd ¥ N3 SOLDNINCD (648 AT

OININAINTINYIA :0TISTOE 30 SANDHY

OLNIIWYZNSIA HOd O 5531

YONILIINOD ON HOd OOWISVHL

NOIZYINNNI HOd 0D531Y

dLE 13 WS NTHL
ON JANOQ H0d QVANY20T V1 JASYNIILNISYIA 30 OLNIIAINILNYIN

SODINEAS 30 'SOTN2IHIA 30 VINIA ‘YHE0 30
ONYIAL 'SOLNAINYONIYHY 'SOLYHINOD HOd SONYAYONID SOLIMINCD

SOLIFA0H V20T NG IDWINY T

SILNIDYAIINIST IA OIANTIXT ‘WNYAYANID A¥AIYNSTEN] v aldnDas

W2IWONCDT A¥AIAILIY ¥NN 30 NOIDVENOTOH
HOd STLNTINGWY STLNAN HOd NOIDVAND0 ‘02140d 010vds3 130
NOISYA NI ‘SINIQHYIE LNY 30 NODYINI0 ‘NOISYAN] :02180d ODYdSa

¥IDN0d 30 02102 SANNNOD SINCIDNIAVYLNGD

NODDIYYINI VINNSTYd (02ILSINYGH N NIWIDIY

WIDNIAMNCD HOd SOLININGD

SODILSIMNL SOLNAIAIDI1EVIST “SYANAIL 'SOAYIHAINEINS ‘SY2A102510
'S34YE 30 OUNTINYNODNNS :0IDHINCD 30 SOLNIINDIEVIST

TWINOZIYOH Qvd3IdOld 30 OOVOHILYID (549 AT

NO DT IAHO AN
‘SAVHOTTSOAWIIILYAD SHIdOD WNYAYONID ANLDNGCS SS/T AT

SILNTTNGNY SYLNIA

OTodYYs3d 30 N 1d %007 NODYINY I

OHOIH 30 NOIDWd o
HOd ‘O INOG 1Y OHVINY ‘NOISISOd “WIDNINAL :NOIDVEUN.LYId




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 de Agosto de 2018 al 31 de Agosto de 2018

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro
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