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Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes
de ENERO 2018.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacién Recibidas?

50

2. NUmero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

0

3. Cuél es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacién?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cuél es el numero de Solicitudes en las que se neg0 la informacion?

0




Alcaldia Local Santafe SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Q ¢Cémo califica

Se rVI CIO a |a CI u d ad an ia la presentacion y orden del lugar donde fue

atendido(a)?

Resumen de la Gestidén Realizada, correspondiente al mes
de ENERO 2018.

225 TIPOLOGIA

160 100%

140 5 BUENO = REGULAR & MALO

Q

Peticiones tramitadas

100 ¢éLa atencion ofrecida por el servidor(a)

80 publico(a) fue?

40 25
P ]
0

DERECHO DE PETICION DE INTERES SOLICITUD DE ACCESO A LA DERECHO DE PETICION INTERES y

PARTICULAR INFORM ACION GENERAL /

Tipologia (Peticiones tramitadas)

= BUENA = EXCELENTE = MALA MUY MALA = REGULAR

236 > ¢La informacion suministrada fue la solicitada?
Q g =

Orientaciones Ciudadanas

227

Q /

_ Certificados de Residencia
8 \ "
19 /

Documentos Extraviados

Encuesta de percepcion del servicio
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Alcaldia Local Santafé
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Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes de ENERO 2018.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
21 de Diciembre de 2017 al 31 de Enero de 2018

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro
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