SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL FEBRERO 2016
ALCALDIA LOCAL DE SANTAFE

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.

MEJOR

PARA TODOS



Alcaldia Local Santafé SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de FEBRERO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
0

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 05 de marzo de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016
9 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016

FECHA ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUEg'M IENT CANAL TIPOLOGIA RE:'.’I,'::S: RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA .IP':::IENE NEGO LA
ENTRADA INFORMATIVA) INFORMACION

SANTAFE 138722016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016 29/01/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 2

SANTAFE 127852016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360029772 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 26

SANTAFE 140392016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 13: 29/01/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 2
20160320008142

SANTAFE 140442016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 2

SANTAFE 140892016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 1 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 26

SANTAFE 140982016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 2

SANTAFE 141062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 29/01/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 26
20160320008242

SANTAFE 141132016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 26

SANTAFE 141222016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 29/01/2016 034, de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA GELIS RESPUESTA TOTAL 2

SANTAFE 142572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 26

SANTAFE 143432016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 2

SANTAFE 118472016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360030442 01/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: DORIS JULIETH MORA DAZA RESPUESTA TOTAL 25

SANTAFE 121662016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 01/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 25

SANTAFE 156672016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320007312 27/01/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: DIEGO ANDRES CATOLICO AMAYA EN TRAMITE 28

SANTAFE 143772016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 2

SANTAFE 144282016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320008482 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 26

SANTAFE 144872016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 2

SANTAFE 158262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 1 01/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 25

SANTAFE 150912016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20166240030782 02/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 24

SANTAFE 150012016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360032512 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe WILSON JAIRO PINEDA GUEVARA RESPUESTA TOTAL 24
20160320008892

SANTAFE 155242016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 25

SANTAFE 155852016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 01/02/2016 030: Despacho Alcaldia de Santafe 030: LINA TORRES FONSECA RESPUESTA TOTAL 25
20160320008982

SANTAFE 156472016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: SANDRA MILENA ORDONEZ BURBANO RESPUESTA TOTAL 25
20160320009052

SANTAFE 163552016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 25
20160320009062

SANTAFE 158172016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 25
20160320009092

SANTAFE 161092016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 24

SANTAFE 161192016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 112 02/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 24
20160320009152

SANTAFE 161432016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 24
20160320009392

SANTAFE 162372016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 24

SANTAFE 162432016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320009422 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 24

SANTAFE 153132016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360033272 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 24
20160320009612 EN TRAMITE

SANTAFE 163772016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ 24

SANTAFE 151092016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360033442 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE EN TRAMITE 24
20160320008392

SANTAFE 169152016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/01/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 2
20160320008442

SANTAFE 144022016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/01/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 26

SANTAFE 169382016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 2 29/01/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: DORIS JULIETH MORA DAZA RESPUESTA TOTAL 26
20160320008502

SANTAFE 144482016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/01/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 26
20160320008512

SANTAFE 144622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/01/2016 034 de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 26
20164360034442

SANTAFE 149432016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 23
20164360034702 EN TRAMITE

SANTAFE 165242016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 03/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ 23
20160320008592 EN TRAMITE

SANTAFE 150782016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/02/2016 034, de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA 25

SANTAFE 151232016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320008622 01/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA RESPUESTA TOTAL 25

SANTAFE 152352016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320008672 01/02/2016 034 de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 25
20160380010662 EN TRAMITE

SANTAFE 153282016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ 23




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016
9 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016

FECHA ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUEg'M IENT CANAL TIPOLOGIA RE’,‘:.’I,':::: RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA 'IPI:::IIE'I'NE NEGO LA
ENTRADA INFORMATIVA) INFORMACION
20160380010712 EN TRAMITE
SANTAFE 153382016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ 23
SANTAFE 154252016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 01/02/2016 034, de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 25
SANTAFE 155002016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 01/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 25
20160320008912 EN TRAMITE
SANTAFE 155302016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: DANIEL FERNANDO AREVALO PARRA 25
2016032000932
SANTAFE 165072016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 24
SANTAFE 165542016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 24
SANTAFE 166232016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320010272 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 24
SANTAFE 166412016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320010282 02/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 24
20160320010292
SANTAFE 166462016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 24
SANTAFE 172762016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320010582 03/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 23
SANTAFE 174562016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320010652 03/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 23
20160320010792 EN TRAMITE
SANTAFE 175962016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/02/2016 034, de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA 23
20160320010922
SANTAFE 181732016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 183162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320010972 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 148952016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360033582 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 24
20164360036292 EN TRAMITE
SANTAFE 159032016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ 22
SANTAFE 163372016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
20164360037052 EN TRAMITE
SANTAFE 164242016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 04/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: DORIS JULIETH MORA DAZA 22
20164360037622
SANTAFE 166572016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 171942016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360038042 04/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: WILSON JAIRO PINEDA GUEVARA RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 151072016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 05/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 21
SANTAFE 195932016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320010192 02/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 24
SANTAFE 196262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320010212 02/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 24
SANTAFE 196402016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320010942 04/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: ANA MARIA TRUJILLO CORONADO RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 196842016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320010952 04/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: DORIS JULIETH MORA DAZA RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 183292016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320010982 04/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 183392016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320010992 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 191112016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360039882 08/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 204342016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032001102 04/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 184402016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011062 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 184622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011092 04/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 184652016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011102 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 22
SANTAFE 186702016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011272 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
20160320011362
SANTAFE 190822016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 05/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 21
SANTAFE 207162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011422 05/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: SANDRA MILENA ORDONEZ BURBANO EN TRAMITE 21
SANTAFE 192812016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011632 05/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 21
SANTAFE 193622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011652 05/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA| RESPUESTA TOTAL 21
SANTAFE 194162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011672 05/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 21
SANTAFE 201352016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011802 08/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: ANA MARIA TRUJILLO CORONADO RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 190882016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320008732 01/02/2016 034 de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 25
SANTAFE 191542016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320009862 02/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 24
SANTAFE 201152016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 187332016 ESCRITO QUEJA 20166240037722 04/02/2016 Oficina de Asuntos i Oficina de Asuntos Disciplinarios RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 208302016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20166240033222 02/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 24
SANTAFE 188632016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360041612 09/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: WILSON JAIRO PINEDA GUEVARA RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 194022016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360041812 09/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 194582016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360041832 09/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 204472016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360042042 09/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 181262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360042192 09/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 200742016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360042762 09/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 193682016 WEB FELICITACION 20164360042842 09/02/2016 030: Despacho Alcaldia de Santafe 030: CARLOS RODOLFO BORJA HERRERA RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 202182016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160380013302 10/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 189852016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 05/02/12016 OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 21
SANTAFE 202492016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011882 08/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 20
SANTAFE 202722016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320011892 08/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: IVAN ERNESTO MARIN PINEDA RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 202942016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011902 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 20
SANTAFE 203182016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032001922 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 20
SANTAFE 203452016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320011972 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 20




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016
9 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016

FECHA ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQ“Eg'M IENT CANAL TIPOLOGIA RE:"’I'I::I!JJ: RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA .IP;:;E,"E NEGO LA
ENTRADA INFORMATIVA) INFORMACION
SANTAFE 203652016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032001192 08/02/2016 034. de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 204222016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012002 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 204272016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012012 08/02/2016 034. de Policia Santafe 034: PEDRO FRANCISCO RODRIGUEZ CUENCA EN TRAMITE 20
SANTAFE 204502016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012032 08/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: IVAN ERNESTO MARIN PINEDA RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 206702016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320012182 08/02/2016 034. de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 207672016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012242 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 212542016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012352 09/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 214112016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012562 09/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: ORLANDO MORENO LOPEZ EN TRAMITE 19
SANTAFE 217942016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012892 09/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 218912016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012982 09/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: GEOVANNY GABRIEL ORJUELA VARGAS RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 222792016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013032 10/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 225412016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032001332 10/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 225872016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013392 10/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 225912016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013402 10/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 226632016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013432 10/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: WILSON JAIRO PINEDA GUEVARA RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 226762016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013442 10/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 200812016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20166240040072 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: HECTOR IVAN RAMIREZ RAMIREZ EN TRAMITE 20
SANTAFE 139872016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360030742 01/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 25
SANTAFE 209752016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360043892 09/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 19
SANTAFE 221682016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360045542 10/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 209722016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360045892 10/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 230422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320013692 10/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 18
SANTAFE 169232016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20166240034312 02/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: JULIETH TATIANA SANCHEZ CASTILLO RESPUESTA TOTAL 24
SANTAFE 225502016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360046292 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 17
SANTAFE 244002016 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360050422 15/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 244772016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 15/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 255382016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320012052 08/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 20
SANTAFE 255642016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320012232 08/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 20
SANTAFE 232042016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013722 11/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 232082016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013732 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 232232016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013762 11/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 232302016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320013772 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 232562016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013802 11/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 256732016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013832 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 17
SANTAFE 235142016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013942 11/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 235162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320013952 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 236152016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014052 11/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 236952016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014082 11/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: SANDRA MILENA ORDONEZ BURBANO EN TRAMITE 17
SANTAFE 237472016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014132 11/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: WILSON JAIRO PINEDA GUEVARA RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 237562016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320014142 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: WILSON JAIRO PINEDA GUEVARA RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 238112016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014192 11/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 238172016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014202 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 238212016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014212 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 17
SANTAFE 238352016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014232 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 260032016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014252 11/02/2016 030: Despacho Alcaldia de Santafe 030: CARLOS RODOLFO BORJA HERRERA EN TRAMITE 17
SANTAFE 238842016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014272 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 242152016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014422 1210212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 16
SANTAFE 260362016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014432 12/02/2016 034 iones de Policia Santafe 034: ORLANDO MORENO LOPEZ EN TRAMITE 16
SANTAFE 242622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014442 1210212016 034, iones de Policia Santafe 034: PEDRO FRANCISCO RODRIGUEZ CUENCA EN TRAMITE 16
SANTAFE 242692016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014452 12/02/2016 034 iones de Policia Santafe 034: PEDRO FRANCISCO RODRIGUEZ CUENCA RESPUESTA TOTAL 16
SANTAFE 264902016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014532 1210212016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 16
SANTAFE 244832016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032014552 12/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: ANA MARIA TRUJILLO CORONADO RESPUESTA TOTAL 16
SANTAFE 246852016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014602 1210212016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 16
SANTAFE 246262016 ESCRITO QUEJA 20166240049662 12/02/2016 Oficina de Asuntos Di 361. ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 16
SANTAFE 247262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320014702 12/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 16
SANTAFE 253232016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320015112 15/02/2016 034, de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 253272016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032015122 15/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 228062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360050782 15/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: HECTOR IVAN RAMIREZ RAMIREZ EN TRAMITE 15
SANTAFE 265812016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016282 16/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 255372016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320015402 15/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 255612016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032001542 15/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 256392016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320015562 15/02/2016 034, de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 256782016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032015702 15/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: TATIANA IVONNE ROJAS JARRO EN TRAMITE 15
SANTAFE 256882016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320015722 15/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 267552016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320015802 15/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 268272016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320015812 15/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 258262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320015892 15/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 259502016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320015962 15/02/2016 034, de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 259622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320015972 15/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 260062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016002 15/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 260192016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016022 15/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 15
SANTAFE 241012016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360052412 15/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON EN TRAMITE 15
SANTAFE 263422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016112 16/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 14




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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SANTAFE 264052016 ESCRITO FELICITACION 20160320016142 16/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: IVAN ERNESTO MARIN PINEDA RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 264532016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320016172 16/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 263692016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016132 16/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 264672016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320016182 16/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 265122016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016222 16/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: YEIMMY LORENA RIANO TORO EN TRAMITE 14
SANTAFE 266302016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032001632 16/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 266372016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016332 16/0212016 034. de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 14
SANTAFE 267012016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016392 16/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 267062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016402 16/0212016 034. de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 268092016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016432 16/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 268152016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016442 16/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 269112016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160380018122 18/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 12
SANTAFE 269292016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016482 16/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 14
SANTAFE 236932016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240047552 11/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 17
SANTAFE 237072016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240047612 11/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: WILSON JAIRO RESPUESTA TOTAL 17
SANTAFE 262522016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240048622 12/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON EN TRAMITE 16
SANTAFE 168612016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 016: 15/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 15
SANTAFE 173012016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360051002 15/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON EN TRAMITE 15
SANTAFE 278482016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20166240051532 15/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 289272016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20166240051542 15/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 15
SANTAFE 252142016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 016 16/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO EN TRAMITE 14
SANTAFE 270092016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240054262 16/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: SANDRA MILENA ORDONEZ BURBANO EN TRAMITE 14
SANTAFE 265662016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360054582 17/0212016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: WILSON JAIRO PINEDA GUEVARA RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 254182016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 17/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 262242016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360056132 17/02/12016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: MARIA EUDOBIA PULIDO EN TRAMITE 13
SANTAFE 267352016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 17/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 295862016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 2016240056912 18/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 12
SANTAFE 274852016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360057882 18/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 12
SANTAFE 268832016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360058122 18/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 12
SANTAFE 290942016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360061292 19/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 11
SANTAFE 283632016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360061362 19/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: MARIA EUDOBIA PULIDO EN TRAMITE 11
SANTAFE 267392016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360061382 20/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 10
SANTAFE 259512016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360061882 22/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ RESPUESTA TOTAL 10
SANTAFE 285952016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360063432 2210212016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS EN TRAMITE 10
SANTAFE 273402016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320016942 17/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 275282016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320017332 17/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 275552016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320017372 17/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 276012016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320017442 17/02/2016 034 iones de Policia Santafe 034: WILLFRAN ADOLFO CRUZ BERNAL RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 276172016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320017462 17/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 276422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320017502 17/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 277212016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320017602 17/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 280082016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320017802 17/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 278632016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320017712 17/02/12016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: JULIETH TATIANA SANCHEZ CASTILLO EN TRAMITE 13
SANTAFE 282012016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320017832 18/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 12
SANTAFE 314952016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320017952 18/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS EN TRAMITE 12
SANTAFE 284522016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018022 18/02/2016 034 iones de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 12
SANTAFE 285672016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018082 18/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 12
SANTAFE 287012016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018132 18/02/2016 034 iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 12
SANTAFE 287732016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018252 18/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 12
SANTAFE 316072016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018542 19/02/2016 032: Grupo de Gestion y Financiero Santafe 032: MARIA JIMENA CARDONA DIAZ EN TRAMITE 11
SANTAFE 316422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20018552 Y 20160320|  19/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: SANDRA MILENA ORDONEZ BURBANO EN TRAMITE 11
SANTAFE 292352016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018572 19/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 11
SANTAFE 316732016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320018622 19/02/2016 032: Grupo de Gestion i Financiero Santafe 032: MARIA JIMENA CARDONA DIAZ EN TRAMITE 11
SANTAFE 293812016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018682 19/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: DORIS JULIETH MORA DAZA RESPUESTA TOTAL 1
SANTAFE 294862016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320018762 19/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: DORIS JULIETH MORA DAZA RESPUESTA TOTAL 11
SANTAFE 295012016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018772 19/02/2016 032: Grupo de Gestion Financiero Santafe 032: LUIS GERMAN ALMANZA ROLDAN RESPUESTA TOTAL 1
SANTAFE 317872016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018822 19/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 11
SANTAFE 296572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320018842 19/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 1
SANTAFE 318242016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320018952 19/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 11
SANTAFE 323202016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320019062 22/02/2016 034 de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 10
SANTAFE 323312016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320019432 2210212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 10
SANTAFE 292372016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360061992 22/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON EN TRAMITE 10
SANTAFE 306722016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320019552 2210212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 10
SANTAFE 306752016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320019562 22/02/2016 034 de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 10
SANTAFE 311962016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320019852 23/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 9
SANTAFE 313012016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 10 23/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 9
SANTAFE 313322016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 1 23/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 9
SANTAFE 245902016 ESCRITO QUEJA 20166240049582 12/02/2016 Oficina de Asuntos Di 361. ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 16
SANTAFE 315162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 19: 23/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 9
SANTAFE 315752016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 23/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 9
SANTAFE 315962016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 23/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 9
SANTAFE 316002016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 23/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 9
SANTAFE 325452016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 23/02/2016 034, iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 9




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2

9 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016

FECHA ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUES'M IENT CANAL TIPOLOGIA RE’,‘:.’I,';:S: RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA .IP;:;E,"E NEGO LA
ENTRADA INFORMATIVA) INFORMACION
SANTAFE 317782016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 23/02/2016 034. de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 9
SANTAFE 309192016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 24/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON EN TRAMITE 8
SANTAFE 278792016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160380021162 25/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 7
SANTAFE 195262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160280013762 05/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: MARIA EUDOBIA PULIDO EN TRAMITE 21
SANTAFE 279862016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160380021192 25/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 7
SANTAFE 281882016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161720008892 17/0212016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 13
SANTAFE 287162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240058372 18/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 12
SANTAFE 170942016 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 04/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE RESPUESTA TOTAL 22
SANTAFE 315872016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240065022 23/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: HECTOR IVAN RAMIREZ RAMIREZ EN TRAMITE 9
SANTAFE 320072016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320020452 24/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 8
SANTAFE 322782016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 24/02/2016 034. de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 8
SANTAFE 323082016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 24/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: ORLANDO MORENO LOPEZ EN TRAMITE 8
SANTAFE 323622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 24/02/2016 034. de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 8
SANTAFE 323922016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 24/02/2016 034 iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS RESPUESTA TOTAL 8
SANTAFE 324942016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160320021042 24/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe. 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 8
SANTAFE 328622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320021132 25/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: ORLANDO MORENO LOPEZ EN TRAMITE 7
SANTAFE 331062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320021562 25/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: INGRY KATERINE MU?0Z PRIETO RESPUESTA TOTAL 7
SANTAFE 333202016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016032002182 25/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: ORLANDO MORENO LOPEZ EN TRAMITE 7
SANTAFE 333572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320021952 25/02/2016 034. de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 7
SANTAFE 333252016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160320021902 25/02/2016 034. iones de Policia Santafe 034: JORGE LUIS BARBOSA BONILLA EN TRAMITE 7
SANTAFE 336732016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 26/02/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 6
SANTAFE 339492016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 19; 26/102/2016 034. iones de Policia Santafe 034: CLAUDIA GARCIA CELIS EN TRAMITE 6
SANTAFE 339522016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 26/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 6
SANTAFE 339582016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 1 26/102/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 6
SANTAFE 339612016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 26/02/2016 033. Grupo Gestion Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 6
SANTAFE 341862016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 2 26/102/2016 033. Grupo Gestién Juridico Santafe 033: SERGIO ANDRES CALDERON RESPUESTA TOTAL 6
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